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|I. Bevezetés

Jelen tanulmany, jelen dokumentum a GINOP-5.3.5-18-2018-00040 azonositészamu,
»Munkaerdpiaci kihivasok kezelése a Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatban™ cimi
projekt keretében keriilt kidolgozasra.

A projekt elézménye az, hogy a konzorcium vezetdje: a Munkaadok és Gyariparosok Orszagos
Szovetsége (MGYOSZ) konzorciumi partnerével, a Turisztikai és Vendéglatdé Munkaadok
Orszagos Szovetségével (VIMOSZ) palyazatot nyujtott be és tamogatast nyert el a GINOP-
5.3.5-18-as kdédszamu, ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzd tematikus
projektek” cimi Felhivasra. A Felhivés keretében munkavallaléi érdekképviseleti szervezetek
¢s munkaltatéi érdekképviseleti szervezetek (a tovabbiakban egyiitt: szocialis partnerek)
palyéazhattak konzorciumvezetoként ;] vallalkozasok munkaerdpiaci
alkalmazkodoképességének fejlesztéséhez, tarsadalmi felel@sségvallalds erdsitéséhez ¢és
szolgaltatd szerepének noveléséhez, illetve a szocidlis partnerek tarsadalmi ¢és
munkaerdpiaciszerepvallaldsanak erdsitése, képviseleti erejének ndvelése, kapacitasaik
fejlesztése céljabol.”?

A Felhivas alapvetd célkitlizése, hogy a ,szocidlis partnerek egy altaluk képviselt
nemzetgazdasagi agban/agazatban/aldgazatban/szakagazatban (a tovabbiakban egyiitt:
agazatban) az agazathoz, vagy egy adott munkavallaléi csoporthoz szorosan kapcsolddo,
aktualis munkaerdpiaci kihivas kezeléséhez jarulhatnak hozzéd tematikus/agazati projektjiik
megvalositasaval. A projektek keretében olyan témak feldolgozasara keriilhet sor, amelyek
hosszutavon javitjak a foglalkoztathatosagot, alkalmazkodoképességet, termelékenységet és a

versenyképességet.”

A tanulmény elkészitésének elsésorban az a célja, hogy a ,,I” — Szdllashely-szolgaltatas,
vendéglatas éagazat foglalkoztatasi-, munkaerdpiaci helyzete megismerésre, feltérképezésre
keriiljon, részint azért, mert a projekt szakmai megvalositasa kapcsan kotelezo tevékenységként

eldirt, hogy késziiljenek foglalkoztatdsi, munkaerdpiaci, munkajogi, munkaiigyi témaju

! Forras: GINOP-5.3.5-18-as kdodszamu, ,Munkaerépiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzd tematikus
projektek” cimi Felhivas, 1. o.
2 Forras: GINOP-5.3.5-18-as kédszamu, ,Munkaerépiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzd tematikus
projektek” cimil Felhivas, 5. o.
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tanulmanyok. Részint pedig azért, hogy ennek a tanulmanynak az eredményeire alapozottan
olyan megoldasi javaslatok, modszertanok keriiljenek kidolgozasra, melyek egy fennalld

munkaerdpiaci kihivas, probléma kezelésére iranyulnak.

Az idei, 2020-as év els6 két hoénapjaban még sok-sok cég, vallalkozas kiizdott
munkaerdhidnnyal Magyarorszagon. Szamos kutatas, szamos elemzés jelent meg arrol, hogy
milyen modon lehetne ezt a problémat orvosolni: részint a munkaerd elvandorlasanak
megakadalyozasara tett kiilonbozo intézkedések bevezetésével, a munkabérek folyamatos
emelésével, vagy éppen mesterséges intelligencia alkalmazasaval bizonyos munkakoérokben —
kivaltva ezzel az emberi er6forrast, az emberi munkaerot.

Ekkor tortént a COVID-19 koronavirus jarvany berobbandsa, amely az azdéta eltelt idészakban
pandémiava valt, vagyis olyan fert6z0 betegség okozta jarvannyd, amely gyakorlatilag
vilagszerte fertdz meg embereket nagyobb szamban.® A jarvany gazdasagi hatéasai stlyosak:
egyes gazdasagi agazatokban szinte azonnal tomeges elbocsatasok torténtek, mig mas
agazatokban csak késobb éreztette, vagy késobb érezteti negativ hatédsait a jarvany.

Eurdpa a vilag elsd szamu turisztikai célpontjdnak tekinthetd: a turisztikai vallalkozasok
valamennyi tagallamban jelentdsen hozzdjarulnak az egyes orszagok GDP-jéhez, a
foglalkoztatasi-, munkaerdpiaci szerepiik kiemelkedd. A COVID-19 koronavirus jarvany soha
nem ismert, soha nem latott nyomas ald helyezte (és helyezi jelenleg is) az Europai Unid
idegenforgalmi agazatat: a turizmus-vendéglatas a jarvany altal els6ként, illetve a jarvany altal
leginkabb érintett gazdasagi agazatok kozé tartozik. ,,A jarvany miatt a belfoldi és kiilfoldi
utazasok tulnyomo részét felfliggesztették, ezért az osszes idegenforgalmi szerepld bevétele
jelentésen csokkent, ami likviditasi problémakat okozott szamukra. Az utazok és a
véllalkozasok egyarant bizonytalan kilatasokkal néznek szembe.”* Ugyanakkor mar a tavaszi
(&prilisi, majusi) honapok soran olyan unios, illetve tagallami intézkedéseket készitettek és
terjesztettek eld, amelyek azt céloztak, hogy — amennyiben azt a jarvanyiigyi helyzet is lehetéveé
teszi — fokozatosan és Osszehangolt modon ismét elinditsak az utazasi-, turisztikai
szolgaltatasokat, illetve létesitményeket, természetesen ,,az utazok és a turizmusban dolgozok

egészségének és biztonsaginak védelmét célzo szigoru feltételek tiszteletben tartasa mellett.”®

3 Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Pand%C3%A9mia

4 Forras: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-
during-coronavirus-pandemic/eu-helps-reboot-europes-tourism_hu

5 Forras: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-
during-coronavirus-pandemic/eu-helps-reboot-europes-tourism_hu



https://hu.wikipedia.org/wiki/Pand%C3%A9mia
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-during-coronavirus-pandemic/eu-helps-reboot-europes-tourism_hu
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-during-coronavirus-pandemic/eu-helps-reboot-europes-tourism_hu
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-during-coronavirus-pandemic/eu-helps-reboot-europes-tourism_hu
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-during-coronavirus-pandemic/eu-helps-reboot-europes-tourism_hu
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Az 4gazat munkaerd helyzetérdl készitett Osszeallitas tartalmazza a turizmus gazdasagélénkito
hatadsanak, valamint a turizmus munkaerdspecifikus jellemzdéinek a bemutatasat, ezen tal a
foglalkoztatasi helyzetkép rovid attekintést ad a 2020-ban bekdvetkezett koronavirus jarvany
gazdasagot-, munkaerdpiacot érinté hatasairdl, az orszagos és agazati szintii munkaerdpiaci
helyzetr6l, a bérek-, keresetek alakulasarol, valamint a munkaer6 potlasanak lehetéségeir6l.
Az agazathoz kapcsolodd oktatasi helyzetkép tobb, az utdbbi években végzett kutatas
megallapitasat tartalmazza, melyek fontosak lehetnek abbdl a szempontbdl is, hogy hogyan
alakul a kiilonboz6 képzésekre jelentkezok szama és motivaltsaga, mennyire tartanak ki a
fiatalok, a palyakezd6k az eredeti palyavalasztasuk mellett (mennyire sikeres az iskolai
palyaorientacio €s a szakmai orientacio), mi befolyasolja azt, hogy a turizmus-vendéglatasban
vallalnak hosszGtavon munkat, avagy palyaelhagyok lesznek a késébbiek soran, illetve hogy
hogyan tervezik az életpalyajukat.

A tanulmany utolsé fejezetében azok a kihivasok, azok a hatdsok keriilnek szambavételre,
melyek a 2020-ban bekdvetkezé koronavirus jarvany kovetkeztében jelen pillanatban is
fennallnak, illetve jelentésen meghatarozzak az elkovetkezd évek gazdasagi-, munkaeropiaci-,
foglalkoztatasi folyamatait.

A jelen dokumentum megallapitasaira épitetten, a jelen dokumentummal parhuzamosan keriil
kidolgozésra egy munkaerdpiaci kihivés kezelését célz6 megoldasi javaslat, modszertan, mely
a jovObeni munkaerdpiaci valtozdsok hatékonyabb kezelése érdekében kivan kiilonbozo
alternativakat dsszegytlijteni, bemutatni. A munkaerdpiac, a foglalkoztatas helyzete folyamatos
atalakuladson megy keresztiil a gazdasag, a technologia, valamint a globalizaci6 altal eldidézett
strukturalis valtozasok miatt. Ugyanakkor egyéb tényezok (pl. demografiai valtozasok, vagy 0j
tizleti modellek) és elére nem lathatdo események (pl. a COVID-19 koronavirus jarvany) is
jelentds kihatdssal lehetnek a munkavallalok munkaval toltott életszakaszanak kiilonféle

aspektusaira®, a foglalkoztatok dontéseire — vagyis a munkaerdpiac alakulasara.

6 Forras: https://www.eurofound.europa.eu/hu/topic/labour-market-change



https://www.eurofound.europa.eu/hu/topic/labour-market-change
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Il. Az agazat munkaerodhelyzete

I1./1. A turizmus gazdasagélénkité hatasa Magyarorszagon

A tavalyi évben ismét rekordot dontott a magyar turizmus, a fobb mutatoszamok tekintetében
talszarnyaltuk az el6z8 évet — adta hiriil a Magyar Turisztikai Ugynokség a Kozponti
Statisztikai Hivatal adatai alapjan. 2019-ben az agazatot kiegyenstlyozott kiilfoldi és belfoldi
vendégforgalom, magas bevételek, tovabba dinamikusan emelkedd SZEP-kartya forgalom
jellemezte. A tavalyi év utolsd6 honapja onmagaban is rekordnak szamit: soha még ennyi
kiilfoldi vendég nem volt hazdnkban, mint 2019. decemberében. Osszeségében a tavalyi évben
,»a vendégek szdma a kereskedelmi szallashelyeken elérte a 12,8 milliot, a vendégéjszakak
szama pedig megkozelitette a 31,3 milliot.”’

A turizmus gazdasdgban betoltott szerepe, a gazdasdgra gyakorolt kedvezd hatdsa mind a
nemzetkdzi, mind pedig a hazai szinten elismert. ,,A turizmus a gazdasdg meghataroz¢ szektora,
a nemzeti Ossztermék eldallitasa, a foglalkoztatas, a fizetési mérleg egyensulya tekintetében
egyarant stratégiai jelentoségii agazat. A makroszintli adatok azt mutatjak, hogy az agazat
teljesitménye jo, 2010-t5l folyamatosan javul.”®

Jellemzden a turizmus az egyik legkevésbé import-igényes szektor, ezért a gazdasagi
problémak megoldasdban éppen az importfliggdség csokkentése révén jatszik meghatarozo
szerepet. Magas éldmunka igénye kovetkeztében munkahelyeket teremt, valamint jovedelmet
biztosit a vallalkozoknak, a lakossagnak €s az allamnak is. A magas multiplikator-hatas pozitiv
kovetkezményei a gazdasdg maés szektoraiban is érezhet6k. Osztonzi a hazai ipart és
segiti az esetleges addssag torlesztését (az indirekt export révén). Kedvezd hozadéka
gazdasagélénkitd hatisain kiviil a tarsadalomra és a kornyezetre gyakorolt hatasa is (mely
visszahat a gazdasag fejlodésére). Népesseg-megtartd erején (a fogado teriileteken) kiviil jol
érzékelhetd egymas kultarajanak megértésében, elfogadasaban betoltott szerepe. Rekreacios
lehetdségeket biztosit és 0Osztonzi a kulturdlis Orokség meglrzését, éapolasat. Ezzel

Osszefiiggésben nemcsak felhasznalja a természeti értékeket, hanem egyben eszkoze is a

7 Forras: https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/2019-ismet-rekordev-volt-a-magyar-turizmusban-
1168557
8 Forras: Magyar Turisztikai Ugyndkség: Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, Budapest, 2017. 13. 0.



https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/2019-ismet-rekordev-volt-a-magyar-turizmusban-1168557
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/2019-ismet-rekordev-volt-a-magyar-turizmusban-1168557
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kornyezet megovasanak, igy noveli a kdrnyezet mindségi szinvonalat (miiemlékvédelem,

természetvédelem).®

11./2. A turizmus munkaeré specifikus jellemzgi'
A turizmus — szolgaltatas-jellegénél fogva — rendkiviil éldmunka igényes agazat. Ez elsdsorban
foglalkoztatasi sajatossagaibol fakad. ,,Mindez megmutatkozik a szakképzettségi igényben, az
idényszerli foglalkoztatasban, a munkaerdforras mindségében ¢és mértékében, a munkaidd
alakulasaban, a foglalkoztatottak nemében ¢és ¢letkordban”, valamint a teriileti
koncentracioban.!! Hosszabb tavon sem valdszinii, hogy az élémunka iranti igény jelentdsen
csokkenne: a magas szinvonali személyes szolgaltatas jelentdsége, fontossaga miatt, annak
ellenére, hogy az utébbi idokben jelentds technikai-, technologiai fejlédés ment végbe a
turisztikai szektorban is (pl. internetes helyfoglalasi rendszerek elterjedése, idegenvezetd
applikaciok, stb.).
A technikai 1jitdsok, az internet, az online technologia haszndlata részint javitja a
termelékenységet, a hatékonysdgot, mely bizonyos munkakdrokben létszdmcsdkkentéshez
vezethet. Ugyanakkor a turizmus fejlesztésével, ujabb termékek, jabb turisztikai attrakciok
létrehozasaval 1j munkakorok generdlodnak — ezaltal novekszik a munkaerdigény, né a
foglalkoztatas — kompenzalva a megsziind munkakoroket. ,,Adatokkal alatamaszthat6, hogy a
mindségi valtozas a turisztikai szolgaltatdsokndl mennyiségi és mindségi szempontbol is
sokkal magasabb (5* szallodaban egy szobara jut6 alkalmazott 0,7 {6, 2*-nal 0,4 f6, panzidban
0,3 f6), a kétszer-haromszor magasabb munkaigényesség pedig nyolc-tizszer magasabb
jovedelemtermeld képességgel jar (ICEG, 2006).”?
A turizmus foglalkoztatasi sajatossagai:

o A turizmus szakképzettségi igénye
A turizmus szakképzettségi igénye valtozatos képet mutat. A magasan kvalifikalt munkaer6tol
a szakképzetlenig terjed. ,,A turizmusban sokféle, kiilonboz6 képzettséget feltételezé munkakor
létezik, igy a kevésbé kvalifikalt munkaer6t i1gényld teriiletek képesek a megfeleld

végzettséggel még nem rendelkezd — elsdsorban fiatalok, nék — nagyobb szamban torténd

® Forras: https://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/jandala_2modul.pdf [6-7. 0.]

10 Forras: Dr. Jandala Csilla: A turizmus kdzgazdasdgi elemzésének modszerei, Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképzo, Budapest, 1992. 48-107. o.

1 Forras: Turisztikai és Vendéglato Munkaaddk Orszagos Szdvetsége: A turizmus-vendéglatis nemzetgazdasagi
agazat munkaerdpiaci helyzetképe és kihivasai, Budapest, 2019. 6. o.

12 Forras: Formadi Katalin: Professzionalizacio 0j irAnya a turizmus szektorban. Ph.D. értekezés, Budapest, 2009.
20. o.


https://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/jandala_2modul.pdf
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bevonasara. Ezaltal a turizmus szektor nemcsak a gazdasag motorja, hanem hatékony eszkoz a
szegénység enyhitésére is (elsésorban a fejlédd, vagy fejletlen régiokban)”. 1

® A turizmus szezonalitdsa
A turizmus szezonalis koncentracioja folytan a foglalkoztatottsag nem allando. Folyamatossag
elsdsorban a nagyvarosok és a gyogyfiirdd-helyek foglalkoztatottsagara jellemzd, foként a
magasan képzett szakemberek korében. Az idényjellegli foglalkoztatottsag foleg a
szakképzetlen munkavallalokra jellemz6. A munkaerd holtszezonban valé elbocsatasa és
foszezonban valo foglalkoztatisa azzal a veszé€llyel jar, hogy megnd a fluktuacio, igy évrol évre
Uj jelentkezoket kell betanitani.
Emellett a f6szezonban jelentkez6 munkaerdigényt nem tudjak kizardlag a helyi lakossaggal
kielégiteni, ezért ennek az anyagi vonzata is jelentds (atmeneti szallas biztositasa sziikséges).
Eléfordul kiilfoldiek alkalmazasa is: a fejlodé orszagokban Oket magas szakképzettségiik okan
vezetd allasokban, mig a képzetlen helyi lakossagot alacsonyabb munkakdrokben
foglalkoztatjak. Fejlett orszagok tekintetében forditott a helyzet: a szakképzettséghez kotott
munkakoroket a helyi lakossag, a szakképzettséghez nem kotott munkakoroket kiilfoldiek,
foként bevandorlok latjak el. Nem ritka jelenség a bevandorlok, menekiiltek illegalisan, Un.
,»feketén valo foglalkoztatasa”.
A szezonalitdsbol az is adodik, hogy a turizmusban foglalkoztatottak munkaideje eltér a
megszokottol. Meghatarozo a részmunkaidében foglalkoztatottak aranya. A munkarend
tobbmiiszakos, a napi és heti munkaidokeret az atlagos értéket altalaban joval meghaladja,
valamint szabadnapok ¢€s szabadsag kiadéasara jellemzden a f6szezon utan adodik lehetdség.

e N0k és ferfiak aranya a turizmusban foglalkoztatottak kozott
A foglalkoztatottak kozott magas a ndk €s a fiatalok aranya, mely foként a szezonalisan €s
részmunkaiddében alkalmazott munkaerére jellemzd. A szakképzettséget kevésbé igényld
munkakoroket (mosogatd, szobaldny, stb.) 0k toltik be elsdsorban. Ilyen munkakdrokben
elsésorban gyakran bevandorlokat, illetve didkokat foglalkoztatnak a sziinidében. A didkmunka
esetében kiilon eldny, hogy a munkaltatot nem terhelik kotelezettségek a szezon elmultaval, de
van lehetdség tovabbi egylittmiikddésre a kovetkezd idényben (kdlesonds elégedettség esetén).

e Bérezés a turizmusban
A fentebb emlitett specifikumok hatasara a bérezés is rendhagyodan alakul. A jutalékokkal

kombinalt bérezési formak hangstlyosak a fix kereseti lehetdség mellett. A fészezonban

13 Forras: Turizmus Vilagnap 2019, India, Uj-Delhi: Prahlad Singh Patel (az orszag kulturdlis és turisztikai
minisztere) beszédébol részlet.
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elérhet6 magasabb keresetet a holtszezon alatt alacsonyabb fizetés — vagy annak hianya —
ellensulyozza. Komoly differenciald tényez0 azonban a szakképzettség és tapasztalat mértéke,
az életkor és az allampolgarsag.

o Teriiletek/régiok turisztikai fejlettsége, a multiplikdator hatas
Az egyes terliletek/régiok turisztikai fejlettsége nem csak a sziik értelemben vett turizmust
szervezd ¢és bonyolitd teriiletek (vendéglatds, wutazasi irodak, szallashelyek, stb.)
foglalkoztatottsagara van hatdssal, hanem kihat a turizmust kiszolgalo teriiletek
foglalkoztatottsagara is (élelmiszeripar, épitdipar, kereskedelem, stb.). Multiplikdtor hatésa
révén a teljes gazdasag teriiletén serkenti j munkahelyek teremtését az innen szarmazé plusz
jovedelmek elkoltésén keresztiil. A Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet (ILO) adatai szerint a
szallashely alszektorban 1étrehozott egyetlen munkahely a multiplikator hatas révén atlagosan
+ 1,5 munkahelyet teremt a gazdasagban, a magyar kimutatasok szerint 1,8-at. Legmarkéansabb
gazdasagi szerepe tehat abban all, hogy munkalehetdséget teremt. Jellemz6 ez a belfoldi, az
aktiv és a passziv turizmusra egyarant.

e Aturizmus demogrdfiai hatasa
A turizmus demografiai hatasa kettds: egyrészrél a munkahelyek generalasa miatt vidéken a
népességmegtartds érvényesiil. Masrészrol ugyanakkor a turistakozpontok terjedésének
hatasara a fejletlenebb régiokbol-, teriiletekrdl a nagyvarosokba vandorlast (az urbanizaciot)
Osztonzi. M

e A turizmus tarsadalmi hatdsa
A turizmus tarsadalmi hatdsa, hogy a helyi k6zdsségeket formalja, perspektivat nydjt az érintett
lakossag — elsdsorban a fiatalok — szamara.

e A turizmus-vendéglatds szektor munkakoreinek presztizse
A turizmus-vendéglatas szektorban megjelené munkakorok presztizse meglehetdsen vegyes
megitélésii. A betanitott munka és az alkalmi munkakorok (pl. konyhai kisegitd, szobalany,
stb.) all a ranglista aljan. Ennek oka lehet az alacsony kereseti lehet6ség, a fizikai megterheltség

és a sok tulora.
11./3. Munkaeropiaci helyzetkép
I1./3./1. A foglalkoztatasi helyzet valtozasa 2020-ban

Az el6z6 években a hazai munkaerdpiac jelentés munkaerdhidnnyal nézett szembe, melyet a

szocialis partnerek, a munkavallal6i és munkaltatoi érdekképviseletek mar régdota hangoztattak.

14 Forras: Turisztikai és Vendéglatdo Munkaadok Orszagos Szdvetsége: A turizmus-vendéglatis nemzetgazdasagi
agazat munkaerdpiaci helyzetképe és kihivasai, Budapest, 2019. 6-8. 0.
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A probléma nem volt 0j keletli: az Europai Unids csatlakozasunkat kovetden az egységes
eurdpai térségben a munkaerdért (mind a képzett, mind pedig a képzetlen munkaerdért) verseny
alakult ki. A hazai — sokszor alulfizetett (és adott esetben kiszolgaltatott helyzetben 1évo)
munkaerét nehéz volt ide kotni, itthon tartani. A kialakult munkaeréhiany fékezte (mar-mar
akadalyozta) a magyar gazdasag novekedését.

Jelen projekt tervezése soran az volt az elképzelés, hogy a bizonyos teriileteken felszabadulo,
vagy szabad kapacitasi munkaerd (ilyen lehetett az akkori — az elsddleges célcsoportként
definialt és a projektbe bevonni kivant kozigazgatasi atszervezés kovetkeztében felszabadult
munkaerd) egy része sikeresen beilleszthetd lenne a turizmus-vendéglatasba — a hidnyzo
kompetencidk beazonositasa, majd egy egyénre szabott képzési program révén.®

Azota a COVID-19, azaz a koronavirus jarvany terjedése gyokeresen megvaltoztatta az
¢letiinket, a gazdasagi és munkaerdépiaci helyzetet is. A hivatalos, Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) altal kibocsatott statisztikakban még kevésbé mutatkozik, de a turizmus-vendéglatasbol
valoszintsithetden tobb tizezer fot bocsatottak el az elmult honapok soran. Koziilik sokan
elhelyezkedtek mas teriileteken, sokan palyaclhagyok, mert kevésbé biznak abban, hogy
rovidtavon jra el tudnak helyezkedni ezen a teriileten.

Szamos elemzés sziiletett arrdl, hogy a koronavirus jarvanyt leginkabb a turizmus-vendéglatas
szektor sinylette meg. Az 4dgazatban mar joval kordbban érezhetdk voltak a jarvany negativ
hatasai Magyarorszagon is (eldszor a kinai, majd az olasz, és végiil a tobbi orszagbdl érkezd
vendégek elmaradasaval), majd ezt kovetden szinte teljesen bevételek nélkiil maradtak a szektor
vallalkozasai. Aprilisban a kereskedelmi szallashelyek — folyd aron szamolt — 6sszes brutté
arbevétele 97%-kal, majusban 93%-kal kevesebb volt az el6z6 év azonos idOszakahoz képest).
A kereskedelmi szallashelyek Osszes (szallasdijak, vendéglatas, egyéb darbevétel) bruttd
arbevételének alakulasat szallastipusonként a kovetkezd tablazat tartalmazza a tavalyi év és az

idei év elsd hat honapja vonatkozéasaban:

Osszesen, millio forint
lddszak szalloda panzié kozosségi iidiiléhaztelep | kemping | oOsszesen
szallashely
2019. Januér 26 935 1699 418 230 49 29331
Februar 25 847 1730 405 234 39 28 254
Marcius 32075 2216 555 307 105 35 258
Aprilis 38 768 2 645 771 490 271 42 946
Majus 44 737 3098 1233 669 480 50 217
Jinius 46 590 3678 1742 1169 1020 54 199
Julius 51 766 4744 2 632 1958 1998 63 098

5 Forras: Szakmai, modszertani fejlesztési terv és kisérleti (pilot) projektterv, GINOP-5.3.5-18 kodszamu,
,-Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projektek™ cimii palyazat, 2018. 2-4. o.
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Osszesen, milli6 forint
ldgszak szalloda panzio kozbsségi iidiilohaztelep | kemping | dsszesen
szallashely
Augusztus 57 200 5014 2 354 2049 2693 69 310
Szeptember 47 256 3377 966 732 548 52 880
Oktober 45 955 3104 813 561 239 50671
November 37919 2528 646 342 91 41 526
December 40 417 2598 784 355 60 44 213
2020. Januar 31432 2110 628 231 59 34 459
Februar 30 650 2 068 599 227 53 33597
Marcius 12 645 1135 277 125 28 14 210
Aprilis 769 328 51 26 3 1177
Mijus 2279 793 85 107 56 3320
Junius 9399 2 027 297 423 311 12 457

sz. tablazat: A kereskedelmi szdllashelyek osszes brutto arbevétele szallastipusonkent, 2019.01.-

2020.06.,; Forrds: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e oga007a.html

A kereskedelmi szallashelyek forgalmanak, illetve bruttd arbevételének visszaesése mellett a

hazai vendéglatohelyek forgalmaban is jelentés csokkenés volt tapasztalhato a jarvany hatasara,

ugyanakkor a korlatozasok lazitasa a kereskedelmi vendéglatasra kedvezObben hatott. ,,2020

Jjuniusdban mar korlatozasok nélkiil mitkkddhettek a hazai vendéglatohelyek. Forgalmuk nétt a

jarvany altal sujtott honapokhoz képest, 94 milliard forintot tett ki, ami viszont volumenében —

kiigazitatlan adatok alapjan — harmadéval kisebb volt a 2019. juniusindl. A nagyobb sulyu

kereskedelmi és kisebb ardnyll munkahelyi vendéglatds hasonldan valtozott az egy évvel

korabbihoz képest. 2020. 1. félévében Gsszességében 35%-kal maradt el a vendéglatas forgalma

a 2019. azonos 1ddszakitd

Idészak _ Eladasi forgalom, milli_() Ft
kereskedelmi munkahelyi Osszesen
2019. Januar 79 630 11 550 91 180
Februar 82737 11 308 94 045
Marcius 99 538 11 826 111 364
Aprilis 102 803 11576 114 379
Majus 112 597 12 637 125 234
Junius 123 602 9779 133381
Julius 136 380 8408 144 788
Augusztus 149 198 7047 156 245
Szeptember 113 601 12 323 125 924
Oktober 115 851 12 813 128 664
November 105 263 11 828 117 091
December 112 137 11 583 123 720
2020 Januar 93 042 11516 104 558
Februar 98 679 11812 110 491
Marcius 58 587 9046 67 633
Aprilis 26 449 3579 30028

16 Forras: https://www.ksh.hu/turizmus-vendeglatas

10


https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_oga007a.html
https://www.ksh.hu/turizmus-vendeglatas

szécnsuw@

Idészak Eladasi forgalom, milli6 Ft
kereskedelmi munkahelyi oOsszesen
Majus 54 155 4372 58 527
Junius 87 436 6 885 94 321

1. sz. tablazat: Vendéglatohelyek eladasi forgalma, 2019.01.-2020.06.; Forras:

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e o0ga016.html?utm_source=kshhu&utm medium=

banner&utm_campaign=theme-turizmus-vendeglatas

A turizmus-vendéglatas agazatban miikkodo vallalkozasok a jarvany okozta negativ hatasokra a

koltségeik drasztikus csokkentésével reagaltak, amelybe a munkaerd teljes/vagy részbeni

elbocsatasa is beletartozott. A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat havi adataibol kitlinik, hogy

2020. aprilisaban a kereskedelem ¢és vendéglatas terén igen sok allashely megsziinhetett: a kozel

70.000 f6 ujonnan regisztralt allaskeresébol majdnem 17.000 {6 dolgozott korabban ezekben a

szektorokban.!” Azonban ezekben az adatokban még csak kevésbé latszanak azok a csoportos

1étszamleépitések, melyek hatdsai majd csak a kovetkezd honapok statisztikdiban fognak

latszani.

11./3./2. Foglalkoztatasi adatok elemzésének médszertana

A kovetkez6 alfejezetekben feldolgozott adatok a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), illetve

a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) statisztikdibol, nyilvantartasaibol szarmaznak.

Az allaskeresd, munkanélkiili fogalmat a két szerv a kovetkezoképpen definidlja:

e A KSH szerint munkanélkiili az, aki az adott héten nem dolgozott és nincs is olyan

munkdja, amelybdl atmenetileg hianyzott; a kikérdezést megel6z6 négy hét folyaman

aktivan keresett munkat; két héten beliil munkaba tudott volna allni, ha talalt volna

megfeleld allast, illetve mar talalt munkat, ahol 2002-ig 30, 2003-t61 90 napon beliil

dolgozni kezd.!8

e Az NFSZ szerint allaskereso az a személy (allaskeres6ként nyilvantartasba vehetd az

a személy) aki:

o munkaviszonyban/vallalkozéi jogviszonyban nem all, vagy vallalkozo6i

jogviszonyat a jogszabalyban meghatdrozott mddon sziinetelteti és egyéb

keres6tevékenységet sem folytat — ide nem értve az alkalmi foglalkoztatasnak

mindsiilé munkaviszonyt és a neveldsziiloi foglalkoztatasi jogviszonyt —,

o Oktatadsi intézmény nappali tagozatan nem folytat tanulmanyokat,

17 Forras: https://nfsz.munka.hu/tart/munkaeropiac

18 Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/modsz/modsz21.html
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o Oregségi nyugdijra nem jogosult, valamint megvaltozott munkaképességli
személyek ellatasaiban nem részesiil,
o munkat akar és tud wvallalni, a munkaviszony Iétesitésé¢hez sziikséges
feltételekkel rendelkezik,
o a mielobbi elhelyezkedés érdekében a jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyan
nyilvantartasba veteti magat és
o ajarasi hivatal foglalkoztatasi feladatokat ellato osztalyaval egyiittmiikodik.®
A két definicio eltérd, nem ugyanaz. A nyilvantartott allaskeresék adatai az NFSZ statisztikain
alapulnak, a KSH altal publikalt munkanélkiiliek szama egy lakossagi survey-bél (mintavételes
kérdoéives kutatasbol) szarmaznak. A KSH statisztikajaban: ha valaki mar az adott honapban
akar 1 orat is dolgozott, akkor nem szamit munkanélkiilinek, mig az NFSZ nyilvantartasaban
azok az A4llaskeresOk is szerepelnek, akik un. egyszerlsitett foglalkoztatdssal
dolgoztak/dolgoznak az adott honapban. Az inaktivnak mindsiild személyek szintén nem
szerepelnek a KSH statisztikdban, ugyanakkor a regisztracios feltételek teljesiilése esetén
nyilvantartdsba vehetok allaskeresoként. A KSH statisztikdjaban szerepelnek azok a
munkanélkiili személyek is, akik valamilyen okbol nem regisztraltattak magukat a
foglalkoztatasi szervnél, vagy mar nincsenek a nyilvantartasban. Mindkét statisztikdban
megjelennek azok a személyek: akik nyilvantartott allaskeres6k és egyben megfelelnek a
vannak komoly elényei és 1ényeges korlatai is, de a kettd egylitt sokkal tobbet mond, mint

barmelyikiikk egymagaban. Az NFSZ 2005. novembertdl nem hasznalja a ,regisztralt

munkanélkiili” kifejezést, helyette a ,,nyilvantartott allaskeres” megnevezést hasznalja.”?
11./3./3. Orszagos munkaerépiaci helyzetkép
Az I — Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazat foglalkoztatasi-, munkaerdpiaci

helyzetének részletes jellemzése eldtt roviden bemutatasra kertilnek az orszagos adatok, melyek
alapjan egy atfogd képet kaphatunk a kozelmult hazai munkaerdpiaci folyamatair6l,
valtozasairol.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai alapjan a koronavirus jarvany gazdasagi
kovetkezményei a 2020. janudr—marcius kozotti iddszakot kevésbé markansan, mig az aprilis—

junius kozotti idészakot mar teljes egészében érintették.

19 Forras:
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/7/3/9/doc_url/Tajekoztato az_allaskeresokent torteno nyilvantartasba v

etelrol.pdf
20 Forras: http://tudastar.munka.hu/engine.aspx?page=showcontent&content=tudastar_stat_allaskereso
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Az aprilis—juniusi iddszakban ,,a foglalkoztatottak atlagos létszdma 4 millio 408 ezer {0,
a 15-64 ¢évesek foglalkoztatasi rataja 68,7% volt. Mindkét nem esetében csokkenés tortént,
ugyanakkor a férfiakat magasabb foglalkoztatasi szint jellemezte, mint a ndket.
2020 juniusaban a foglalkoztatottak atlagos havi 1étszama 4 millié 457 ezer f6 volt, az el6z0
honaphoz képest 58 ezer fovel tobb, az egy évvel korabbihoz képest 38 ezer fovel kevesebb.”
,»AZ elsddleges munkaerdpiacon dolgozok szama 55, a magukat kozfoglalkoztatottaknak
valloké 28, a magyarorszagi haztartdsok kiilfoldon dolgozo tagjaié pedig 19 ezer fovel

csokkent.”?!

A foglalkoztatasi rata alakulasa

552 Syes nénessigen helill hEmbas mazgtsiag

1. sz abra: A foglalkoztatasi rata alakulasa, 2012.01. — 2020.06., Forras:
https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/document/fog2006

Ugyanebben az id6szakban a munkanélkiiliek atlagos Ilétszdma 214 ezer 6, mig a
munkanélkiiliségi rata 4,6%-0S volt. A nemek tekintetében a ndket magasabb szintli
munkanélkiiliség jellemezte, és esetiikben nagyobb mértékben ndvekedett a mutatd értéke.
2020 juniusaban majus honaphoz viszonyitva mintegy 25 ezer fovel nétt a munkanélkiiliek

szama:%?

21 Forras: https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/document/fog2006
22 Forras: https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/document/mun2006
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A munkaneikifisegi rata alakuiasa
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2. sz. abra: A munkanélkiiliségi rata alakulasa, 2012.01. — 2020.06.; Forras:

https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/document/mun2006

2020. aprilis—juniusban az egy évvel korabbihoz képest a 15-74 éves férfiak korében a
munkanélkiiliek szdma 24 ezer fével, 112 ezerre, a munkanélkiiliségi rata 1,0 szdzalékponttal,
4,4%-ra n6tt. A ndk esetében a munkanélkiilieck szamanak névekedése még nagyobb értéket
mutat: 35 ezer fovel, 102 ezerre, a munkanélkiiliségi rata 1,7 szazalékponttal, 4,9%-ra
emelkedett. A koronavirus okozta valsag a fiatal korosztalyt is érzékenyen érintette: a 15-24
éves munkanélkiiliek szdma 44 ezer fére, munkanélkiiliségi ratajuk 4,0 szézalékponttal, 14,7%-
ra emelkedett. A munkanélkiiliek tobb mint egydtdde ebbdl a korcsoportbol kertilt ki. A 15-24
éves korosztalybol kikeriil munkanélkiiliek nagy része palyakezdo fiatal, akik egyaltalan nem,
vagy csak nagyon rovid idétartami munkatapasztalattal rendelkeznek. A palyakezddk
elhelyezkedése azért nehézkes, mert a munkaltatoknak azt kell mérlegelni, hogy a frissebb,
korszeriibb ismeretanyag ellensulyozza-e a tapasztalat hianyat. ,,Hogy a mérleg nyelve melyik
iranyba billen, azt a cég gazdasagi helyzete mellett belsé képzési rendszere, humanpolitikai
stratégija, piaci pozicidja és tervei hatarozzdk meg.?® A 25-54 évesek, azaz az Gin. legjobb
munkavallalasi koraak munkanélkiiliségi rataja 1,4 szazalékponttal, 4,2%-ra nétt, az idésebb
korosztaly (5574 évesek) munkanélkiiliségi rataja gyakorlatilag nem valtozott, 2,6% volt. A

munkanélkiilieck mintegy 6tode, 20,9%-a keresett legalabb egy éve allast, vagyis tartdsan

2 Forras: Palyakezd8k a munkaerdpiacon. Munkaiigyi Levelek, 1999.
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munkanélkiilinek szadmitott. A munkanélkiiliség atlagos iddtartama 6,4 honapra csokkent az egy
évvel ezeldtti azonos iddszakhoz képest (akkor 8,0 honap volt).

A terilleti adatokat tekintve a munkanélkiiliségi rata a 15-74 évesek korében Eszak-
Magyarorszag kivételével valamennyi régidban nétt. A legalacsonyabb értékek a Nyugat-
Dunanttlon (3,4%) és Pest régioban (3,6%) voltak, mig a legmagasabb munkanélkiiliség az
Eszak-Alfoldet (7%) jellemezte. A leginkabb kiugré valtozas a Dél-Alfoldon kovetkezett be,
ahol a rata értéke 2,7 szazalékponttal, 5,5%-ra emelkedett.?*

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) adatai szerint 2020. jiniusban 376,3 ezer
allaskereso szerepelt a nyilvantartasban, ami kozel 130 ezer f8s ndvekedés az el6z6 év azonos
idészakahoz képest, igy 2019. juniushoz képest az allaskeresOk szama 51,6%-kal nott. Az
allaskeresok havi szamait attekintve megallapithatd, hogy az elmult 10 évben jelentésen
csokkend tendencia volt tapasztalhato. Ezt a kedvez6 tendenciat azonban a jelenleg is zajlo
vilagjarvany (és a kovetkezményeként kialakult kedvezdtlen gazdasagi helyzet) jelentOsen
befolyasolhatja, befolyasolja majd.

A nyilvantartott allaskeresok szamanak valtozasat a 2019. junius és 2020. junius kozotti idoszak

vonatkozasdban az alabbi diagram szemlélteti:

Nyilvantartott allaskeres6k szamanak valtozasa,
2019.06. - 2020.06.
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3. sz. dbra: Nyilvantartott allaskeresdk szamanak valtozasa, 2019.06. - 2020.06, Forrds:
https://nfsz.munka.hu/tart/stat teruleti_bontas /NFSZ idésoros adatok (orszdagos) 2020. junius]

24 Forras: https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/document/mun2006

15


https://nfsz.munka.hu/tart/stat_teruleti_bontas
https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/document/mun2006

szécnsuw@

A legfrissebb, 2020. junius zarénapi (honap 20-i) adatok szerint 180.020 f6 férfi és 195.270 6
né szerepelt az allaskeresdk nyilvantartasaban; ez éves viszonylatban a férfiaknal 53,4%-0s,
mig a néknél 50,0%-0s ndvekedést jelent.

Az Osszes allaskeresd koziil 26.054 {6 palyakezd¢ fiatal (6,9%), akik a 25. életéviiket még nem
toltotték be, illetve ha fels6foku végzettséggel rendelkeznek, akkor még nem multak el 30
¢vesek (ezen tul allaskeresési ellatasra még nem szereztek jogosultsagot). A legtobb palyakezdo
fiatalt Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben tartottak nyilvan; ezen
tul jelentés még Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megyékben a palyakezd6 allaskeresék
szama.

Az iskolai végzettségeket tekintve a legfeljebb altalanos iskolat végzettek 1étszama 138.176 6,
ez az allaskeresdkon belil 36,7%-ot jelent. Szakiskolat, szakmunkasképzot (jelenleg
szakkozépiskolat) 99.600 {6 (26,5%), mig koézépiskolat (korabban: szakkdzépiskola, most:
szakgimnazium, gimnazium, technikum) 112.685 {6 (29,9%) végzett. Fels6foku végzettséggel
(diploma) 25.825 6 rendelkezik, ez az dsszes allaskeresd 6,9%-a.

A regisztralt allaskeresOk majdnem fele, 46,7%-a semmilyen pénzbeli ellatdsra nem volt
jogosult. A mintegy 200,6 ezer f6 — akik jogosultak voltak pénzbeli ellatasra — 62,2%
allaskeresési ellatast, mig 37,4%-a pedig szocialis jellegii timogatasban részesiilt.?

I1./3./4. Foglalkoztatasi helyzetkép az ,I” — Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
agazatban

A KSH adatai alapjan az ,I” — Szallashely-szolgaltatds, vendéglatds &agazatban a
foglalkoztatottak szdma 2020. I. negyedéveében 185,5 ezer f0 volt, ez az dsszes foglalkoztatott
4,15 %-a. Ebbdl 81,7 ezer f6 férfi, mig 103,8 ezer f6 né volt. (A koronavirus jarvany okozta
elbocsatasok a II. negyedéves adatokban kovethetéek nyomon, mely statisztikdk jelen
pillanatban még nem allnak rendelkezésre.)

A foglalkoztatottak szamanak valtozasat az utobbi néhany évben és 2020-ban a kovetkezo abra

szemlélteti:

2 Forras: https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/1/1/0/6/doc_url/nfsz_stat_merop helyzet 2020 06.pdf
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A foglalkoztatottak szdma az "I" dgazatban
2015. I. negyedév - 2020. |. negyedév — TEAOR'08 [ezer f6]
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4. sz abra: A foglalkoztatottak szama az ,,1” dgazatban, 2015. I. - 2020. |. — TEAOR'08 [ezer f5]; Forris:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qlf005a.html

Az é4bra alapjan jol nyomon kdvethetd az dgazatban fennalld szezonalitds, amely azonban az
utobbi években jelentdsen csokkent a szallashelyek éves kihasznaltsaganak novekedésével
(amelyben elsdsorban a févaros iranti kereslet szinte robbanasszer(i erdsodése jatszott kozre).

A kovetkezokben a munkanélkiiliek szamanak alakulasa keriil bemutatasra az ,,I” — Széllashely-
szolgaltatas, vendéglatas dgazatban (a munkanélkiiliek el6z6 munkahelye ebben az agazatbhan

volt) — az utobbi években és az idei, 2020-as évben:

Munkanélkiliek szama el6z6 munkahelyik nemzetgazdasagi
aga, agazata szerint, "I" agazat, 2015. |. negyedév -2020. I.
negyedév — TEAOR'08 [ezer f6]
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5. sz. dbra: A munkanélkiiliek szama el6z6 munkahelyiik nemzetgazdasagi dga, dgazata szerint, ,,I1”
dgazat, 2015. 1. - 2020. 1. — TEAOR'08 [ezer f6]; Forrads:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e glf048a.html
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2020. I. negyedévében tizezer olyan munkanélkiili volt a KSH nyilvantartasa szerint, akinek az
el6z6 munkahelye a ,,I” — Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas dgazatban volt. Koziilik 4,9
ezer férfi, mig 5,1 ezer n6 volt. (Még ebben a statisztikdban sem jelenik meg az idei évben
bekovetkezd koronavirus jarvany negativ gazdasagi-, munkaerépiaci hatasa.)

A foglalkoztatasi-, munkaerdpiaci adatok kapcsan érdemes attekinteni az iires allashelyekre
vonatkozo adatokat is, melyek tiikr6zik az adott 4gazatban meglévé munkaeréhiany alakulasat.
Az . I” — Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatban negyedévenkénti bontasban kisérhetd

figyelemmel az iires allashelyek szamanak és aranyanak alakulasa:

Ures allashelyek ardnya az "1" dgazatban és a

nemzetgazdasagban Gsszesen, 2016. |. negyedév - 2020. I.
negyedév

3,5
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I Il V. . Il. Ml V. . Il . IV. . Il Il V. l.

2016. 2017. 2018. 20109. 2020.
" 3gazat e Nemzetgazdasag 0sszesen
6. sz dabra: Ures allashelyek ardnya az ,,1” dgazatban és a nemzetgazdasagban ésszesen, 2016. .

negyedev - 2020. I. negyedév; Forrds:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e _gli027a.html

Mig 2019. 1. negyedévében nemzetgazdasagi szinten mar tobb mint 80 ezer betdltetlen
allashelyet regisztraltak, és a Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatban pedig
megkozelitdleg 3 ezret, addig 2020. 1. negyedévében nemzetgazdasagi szinten mar csak
valamivel tobb, mint 58 ezer betdltetlen allashely volt, a Széallashely-szolgaltatas, vendéglatas
agazatban pedig az ezret sem érte el az iires allashelyek szama (926 db). A Szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas agazatban — a korabbi években — az adatok szezonalis ingadozast
mutattak, de tendenciajukat tekintve folyamatosan emelkedtek. Ez 2019. 1. negyedévében a
nemzetgazdasagi atlaggal azonosan 2,5%-ot tett ki, de néhany munkaadd szerint bizonyos

id6szakokban akar 10% folotti ardny is jelentkezett. A koronavirus jarvany okozta negativ
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hatdsok azonban mar az idei év 1. negyedévében hatassal voltak az iires allashelyek szamanak
alakulésara is.

Az iires allashelyek szama és aranya fiigg attol is, hogy a Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
agazatban mennyi szallashely, illetve vendéglatohely miikodik, ezért az aldbbiakban réviden
bemutatasra keriilnek az ehhez kapcsol6do adatok.

A kereskedelmi szallashelyek szamat tekintve 2019. majusban mintegy 3.153 egység miikodott,

mig 2020. méjusaban 1.763, mely az el6z6 év azonos iddszakanak 55,9%-a csupan:

M(ikodd egységek szallastipusonként, 2019.05. - 2020.05.
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3500
3000
2 500
2 000
1500
1000
1 0
. I I 1T T L T —
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szallashely

W 2019. Mj m 2019. Ju m2019.JI 2019. Aum2019.Sz m2019.0 m2019.N
m2019.D m2020.) m2020.F m2020.M m2020.A m2020.Mj

7. sz. dbra: Miikodé egységek (kereskedelmi szallashelyek) szama szdllastipusonként, 2019.05. — 2020.05.;
Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_oga0O0la.html

A vendéglatohelyek szamat tekintve havi adatok nem, csak éves adatok allnak rendelkezésre.
2019-ben tobb mint 51 ezer egység varta a vendégeket, ez az adat 74 egységgel tobb iizletet
jelentett az egy évvel korabbi allapothoz képest.

A kereskedelmi vendéglatohelyek 87,72%-kal képviseltették magukat, mig a munkahelyi,
rendezvényi és kozétkeztetést végzo vendéglatohelyek részesedése 12,28%-0S volt.

A vendéglatohelyek tipus szerinti szamanak alakulasat évenkénti bontasban az alabbi diagram

mutatja az elmult tiz év vonatkozasaban:
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Vendéglatéhelyek szamanak alakulasa, 2010. - 2019.
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8. sz. dbra: Vendéglatohelyek szamanak alakulasa, 2010. - 2019.; Forras:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oga007.html

2009-ben jelentds atrendezddés tortént a kereskedelmi vendéglatohelyek tipus (profil) szerinti
belsd megoszlasdban. Az éttermek és biifék szdma kb. 11.000-rel csokkent, ellenben a
cukraszdék szama kozel megkétszerezddott (1.700-r61 3.100-ra ndtt), valamint az italiizletek és
zenés szorakozohelyek szama is kozel hat és félezerrel nétt. A vendéglatohelyek Osszesitett
szamaban bekdvetkezett csokkenés és a profilok kozotti dtrendez6dés hatterében egyrészt a
2008-as gazdasagi valsag okozta hatasok, masrészt a vendéglato lizletkoroket érintd 2009-es
jogszabalyi valtozasok allhatnak. A kereskedelmi tevékenység végzésének feltételeirdl szolod
210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet hatalyba 1épésével az {izletkori besorolast a termékkorok
valtottak fel. Emiatt egy vendéglatohely tipus szerinti besoroldsat a vendéglatd egységet
legjobban jellemzd termékkor és az iizlet statisztikai fotevékenysége hatdrozza meg. Az lizletek
szama 2010-2019 kozott kozel 4 ezerrel csokkent. Alapvetéen a kereskedelmi
vendéglatohelyek szama lett kevesebb, mert a munkahelyi, rendezvényi és kozétkeztetést végzo
vendéglato tlizletek szama nott a vizsgalt idészakban.

A vendéglatohelyek teriileti eloszlasat tekintve 2019-ben a korabbi évekhez hasonléan az

orszag vendéglato iizleteinek kozel 1/3-a (tobb mint 16 ezer egység) a Budapestet is magéaba
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foglalo Kozép-Magyarorszagon Osszpontosult. Minden 6todik vendéglato iizlet a févarosban
talalhato, amelyeknek a 90%-at a kereskedelmi vendéglatohelyek adjak. Az egyéni vallalkozok
szerepvallalasa a vendéglatohelyek lizemeltetésében folyamatosan csokken, 2019-ben mar csak

a vendéglato iizletek 1/3-at iizemeltették, mig 2010-ben ez az ardny 39%-0s volt.?8

11./3./5. A bérek, keresetek helyzete a Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatban
Magyarorszagon az elmult években a 2016. november 24.-én aldirt 6 éves bérmegallapodas és
a munkaeréhidny bérfelhajtd hatdsanak eredményeként markans béremelkedésnek lehettiink
tanui.

Annak ellenére, hogy a Szallashely-szolgaltatds, vendéglatds agazatban dolgozdk bére
folyamatosan emelkedik, jovedelmiik igy is csak a nemzetgazdasagi atlag kb. 60-65%-at éri el.
A koronavirus jarvany eldtti idészakban magas volt a fluktuacié az agazatban, ami — tobbek
kozott — a fennalld bérszinvonal kovetkezménye volt. Ez a folyamat hosszitavon ronthatja az
agazat versenyképességét mas dgazatokhoz képest, illetve a nemzetkozi 6sszehasonlitasban is.
A Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas (,,I”’) agazatban 2019-ben 186 ezer {6t foglalkoztattak
(2/3-ukat a vendéglatasban), ez a nemzetgazdasag egészéhez viszonyitva 4,12%-ot tett ki. Ez
az érték 3,33 %-kal volt magasabb az ¢l6z6 évi 180 ezer f6hoz viszonyitva.

Az alkalmazasban allok havi bruttd atlagkeresete 2019-ben 367.800 Ft, a nettd atlagkereset
244.600 Ft volt, mindkettd 11,4%-kal nodtt az el6zé év azonos iddszakéhoz viszonyitva.
A tavalyi évben a brutté atlagkereset a pénziigyi, biztositasi tevékenység gazdasagi agban volt
a legmagasabb (665.400 Ft), és a Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas teriiletén a
legalacsonyabb (239.600 Ft); ez a nemzetgazdasagi atlag (367.800 Ft) 65,14 %-a.?’

Mindezen adatok értelmezésénél azonban figyelembe kell venni, hogy — ahogy Eurdpaban
mindeniitt, Magyarorszagon is — a turizmus-vendéglatas vallalkozasainak tobb, mint 90%-a
mikro-, kis- és kozép vallalkozas, a tdliikk beszerzett adatok megbizhatdsaga sokszor kérddjeles,
illetve az 5 fonél kevesebbet foglalkoztatok adatai pedig nem is szerepelnek a kimutatasokban.
A tartésan kritikus munkaeréhelyzet miatt garantalt agazati bérminimumot terveztek 2020-ra
az agazatban: ,,a mindenkori szakmunkas-minimalbérnél varhatéan tobb tizezer forinttal
magasabb alapOsszeg bevezetését a munkaadok kezdeményeznék, akik éagazati kollektiv
szerzédésben allapodnanak meg az év végéig.”?® (Magyarorszidgon garantalt agazati

bérminimumra eddig egyetlen nemzetgazdasagi szektorban sem volt példa.)

%6 Forras: Turisztikai és Vendéglato Munkaaddk Orszagos Szdvetsége: A turizmus-vendéglatis nemzetgazdasagi
agazat munkaerdpiaci helyzetképe és kihivasai, Budapest, 2019. 35-36. o.

2" Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ker/ker1912.html

28 Forras: https://www.hrportal.hu/c/garantalt-berminimum-johet-a-vendeglatasban-20190728.html
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A 2019. majus és 2020. majus kozotti idészak adatait — a teljes munkaidében alkalmazasban
allok havi bruttd atlagkeresete vonatkozasaban — az alabbi 4bra szemlélteti a Szallashely-

szolgéltatds, vendéglatas dgazatban, valamint az 6sszes dgazatban:

A teljes munkaid6ben alkalmazasban allok havi bruttd
atlagkeresete az "I" dgazatban és az 6sszes dgazatban,
kozfoglalkoztatottak nélkil, 2019.05. - 2020.05.
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9. sz. dbra: A teljes munkaidoben alkalmazasban allok havi brutto atlagkeresete az ,,1” agazatban éS az
osszes agazatban, kozfoglalkoztatottak nélkiil, 2019.05. - 2020.05.; Forras:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e gli007a.html

A kovetkezd abra a teljes munkaiddben alkalmazasban allok havi nettd atlagkeresetét mutatja

be az ,,I” 4gazatban és az §sszes agazatban 2019. méjustol - 2020. majusig:
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A teljes munkaid6ben alkalmazasban allok havi nettd
atlagkeresete az "I" agazatban és az 0sszes agazatban,
kozfoglalkoztatottak nélkil, 2019.05. - 2020.05.
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10. sz. dbra: A teljes munkaidében alkalmazasban allok havi netto atlagkeresete az ,,1” agazatban és az
asszes agazatban, kozfoglalkoztatottak nélkiil, 2019.05. - 2020.05.; Forras:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e gli018c.html?down=326

11./3./6. A munkaer6é potlasanak alternativai a Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
agazatban

A munkaerd poétlasa érdekében a vallalkozasoknak tobb lehetdség all rendelkezésére, ezért
tobbek kozott hagyomanyos hirdetésekkel, online hirdetésekkel a kozosségi médiaban (pl.
Facebook céges allasoldala, Twitter, szakmai kozosségi oldalak: pl. Linkedln), vagy a
hagyomanyos, illetve online toborz6-, kozvetité cégek segitségével is potolhatjak a hianyzo
munkaerét. A turizmus-vendéglatas terén is Kifejezetten jo megoldas lehet a munkaerd
kolcsonzése az atlagosnal forgalmasabb idészakokra, vagy egyedi helyzetekben, ,,alapveto
probléma azonban, hogy bar a kdlcsonzé cégek szama jelentds, koziilik viszonylag kevesen
hajlanddak kielégiteni az olyan specidlis igényeket, mint az ad hoc megrendelések szlik
hataridén beliil, rovid, esetleg csak néhany Oras/napos intervallumra. Mésfeldl a kolcsonzo

cégek is ugyanarrol a munkaerdpiacrol dolgoznak, mint a munkaadok, igy csodat 6k sem
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tehetnek. Néhany cégnek van specialis adatbazisa (pl. hajokon, szezonalis tidiil6paradicsomban
dolgozok), és az ezekben szerepléket, ha éppen itthon tartézkodnak, mozgésitani tudjak.”?®

A turizmus-vendéglatas a munkaer6-kolcsonzési piac kozel 15%-kat adja itthon. Meghatarozo
az alkalmi és a részmunkaidds foglalkoztatds ardnya. A kolcsonzottek mintegy 50%-a
diakszovetkezeteken keresztiil dolgozik. 3 alszektor képviselteti magat: a klasszikus
didkmunka; a nyugdijas szovetkezetek ¢és a hagyomdnyos munkaerd-kolcsonzés. Erre a
foglalkoztatasi formara a legnagyobb kereslet a fovarosban és a nagyobb iidiil6ovezetekben
(Héviz, Hajduszoboszld, stb.) mutatkozik.*® A didkmunka elénye, hogy 1ényegesen olcsobb
lehet a munkaerd-kdlcsonzésnél, ugyanakkor a diakok foglalkoztatdsa, munkavégzése joval
nagyobb odafigyelést igényel a tobbi munkavallalé és menedzsment részérdl is.

A koronavirus jarvany el6tt szamos cég, szamos vallalkozas probalkozott a munkaerd potlasara
a munkaerd-kolcsonzésen kiviil is. Ilyen lehetdség az, hogy az orszag masik részérdl, masik
lehet eredményes, ugyanakkor ez a lehetdség is szamos tovabb kérdést, problémat vet fel:

e A Magyarorszagon tapasztalhaté mobilitdsi hajlandosag alacsony volta miatt kevés
munkavallal6 hajland6 akar ideiglenesen, akar véglegesen lakohelyet valtoztatni.

e Nem biztos, hogy az adott orszagrészben, régioban, megyében van megfelel szamu és
megfeleld végzettségli-, képzettségli munkaerd (lehet, hogy a szakképzési struktura
mas: mert az oktatas elsdsorban az ottani munkaerdpiaci igényekre reagal).

e Jelenleg kifejezetten személyzeti szallas célu infrastrukturdja csak kevés szallodanak
van, ezért az egyénileg megoldott lakhatas koltségessége okan még azok sem minden
esetben tudnak lakohelyet valtani, akik hajlandéak lennének egy 0j munkahely, uj 4llas
miatt koltozni.

Hosszutava megoldasi lehetdséget nyujthat az is, ha az adott vallalkozas szakmai gyakorlati
helyként is miikodik, ahol a tanuldkat, mint munkaerét bevonjadk a napi lizemeltetési
folyamatokba. Ennek a kdltsége igen kedvezd: bizonyos jogszabalyi megfelelés esetén leirhato,
visszaigényelhetd a szakképzési hozzajarulds terhére, illetve azon feliil is. A tanuldok a
szakképzés befejezésével potencidlis munkaerd-forrasai lehetnek a vallalkozasoknak. A
gyakorlati képzést elvallalo vallalkozdsoknak azonban szdmos szabalyozasnak meg kell

felelnilik, melyek néha kissé talzonak tlinnek, illetve ezen tl a gyakorlati oktatoknak a sajat

29 Forras: Temesvari Zsolt, a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége humanpolitikai szekcidjanak vezetdje,
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/a-munkaerohiany-csapdajaban-1149191

%0 Forras: Turisztikai és Vendéglato Munkaaddk Orszagos Szdvetsége: A turizmus-vendéglatas nemzetgazdasagi
agazat munkaerdpiaci helyzetképe és kihivasai, Budapest, 2019. 35-36. o.
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munkajuk mellett tobbletmunkat is kell vallalniuk. Az utdbbi évek tapasztalata az, hogy a

csokkend tanuldészamhoz sajnos mindségi romlas, mindségi visszaesés is tarsul.!

I1./4. A vonatkozo oktatasi rendszer jellemzoi

A szakmai ismereteket haromszintii képzési rendszerben lehet elsajatitani a turizmus teriiletén:
kozépfoku, felséfoku és felndttképzés/felndttoktatas keretében.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség megbizasabol 2017-ben tobb kutatas is késziilt a turizmus-
vendéglatas szakteriileten folyo oktatasrol, illetve az dgazati munkaeré kompetenciair6l.

A turisztikai szakképzések helyzetelemzését (kinalat felmérését és értékelését) az Universitas-
Gy6r Szolgaltatd Nonprofit Kft.3? végezte el, melynek keretében egy tanulmany késziilt. A
2018-as/2019-es évek folyaman jelentOs atalakulas ment végbe a szakképzésben, illetve indult
el a felndttoktatasban.

A kutatas fobb megallapitasai szerint:

o Elsddleges feladat a szakma presztizsének javitasa.

o A szakképzési rendszer szerepléi kozott sziikséges a megfeleld kommunikacios
csatornak kiépitése, kapcsolatuk tisztazasa.

e A szabalyozas rendkiviil 6sszetett. Szamos torvény és rendelet ismerete sziikséges. Ezek
stiriin modosulnak, kdvetni 0ket nem egyszert.

e Azokndl a képzéseknél, ahol az alapképzéshez tobb rész-szakképesités és raépiilés is
tartozik, sok a parhuzamossag az oktatott tananyagtartalomban.

e A turisztikai szakképzések teriileti megoszlasa egyenldtlen és nem felel meg a piaci
igényeknek.

e Az infrastruktura fejlesztése és az elvardsoknak megfeleld felszerelés biztositasa
sziikséges sok esetben.

e Csak a kiemelt turisztikai térségek esetében nyomatékositjak a szakteriileten folyd
szakképzés fejlesztését. Mashol csak altalanossagban foglalkoznak a szakképzés
fejlesztési lehetdségeivel.

e Az oktatogarda fejlddéséhez sziikséges lenne a szakmai tovabbképzések rendszerének
kialakitasara.

e Nehéz az alkalmazott oktatok motivalasa.

3 Forras: Temesvari Zsolt, a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége humanpolitikai szekcidjanak vezetdje,
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/a-munkaerohiany-csapdajaban-1149191
32 Forras: Universitas-Gy6r Szolgéltaté Nonprofit Kft.: Turisztikai szakképzések helyzetelemzése, 2017.
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e FElégedetlenség mutatkozik az oktatott tantargyak tartalmaval, piaci kovetelményeknek
valdo megfeleloségével, a tankonyvi ellatottsdggal, a tankonyvek szinvonalaval, a
kerettantervi és vizsgakovetelmények egymasnak valdo megfeleloségével €s az egyes
tantargyak atfedéseivel kapcsolatos kérdésekben.

e Az oktatasi folyamatban résztvevok meglévé kompetencidihoz és a szakmai
elvarasokhoz jobban hozzaigazitott szakmai és vizsgakdvetelmények sziikségesek.

A felsdoktatasi képzések értékelését a NABAGO Kift.3* végezte el, és az kiterjedt az osszes
turizmussal kapcsolatos képzést folytatd magyarorszagi felsdoktatasi intézményre.

Az elmult 7 év felsdoktatasi atalakulasai alapvetéen atrendezték a felsGoktatast és benne a
turizmus-vendéglatas szak helyzetét. A rogzitett ponthatarra vonatkozo szabalyozas valtozasa
nagyban (50%-kal) visszavetette az alapképzés iranti érdeklédést, meglehetésen bonyolult és
kiszoritja az alacsonyabb tarsadalmi csoportbol érkezdket. A szabalyozasi hattér masik fontos
eleme a KKK eldirasa. A kovetelmények nagyon pici mozgésteret engednek az intézményi
Onallosag kibontakozasanak.

A turizmus-vendéglatas alapszak iranti érdeklédés a 2011-2012 kozott végbement valtozasok
eredményeképpen jelentdsen apadt. Az 0sszes €s az els6helyes jelentkezOk szamat tekintve is
kortilbeliil a felére zuhant vissza a szak potencialis hallgat6i bazisa. 2011 és 2016 kozott
Osszességében a kiindulo érték 58%-ara esett vissza a felvettek szama.

A felvettek finanszirozasi forma szerinti Gsszetétele is jelentdsen 4talakult. 2011-ben mar
tobbségben voltak a koltségtéritéses hallgatok (2/3 részben), a 2012-t6] bevezetett valtozasok
kovetkeztében pedig tovabb valtozott az arany. Az utdbbi évek folyaman csokkend rogzitett
ponthatarok hatésa itt is leolvashato: lasst, de novekvd tendencia figyelhetd meg ugyanis 2013-
tol az allamilag tamogatott résztvevok aranyat illetéen. Ennek ellenére a tobbség (82%)
tovabbra is maga finanszirozta az alapképzésének megszerzését, még 2016-ban is.

A vizsgalt idészakban jelentds tobbségben voltak a nappali képzésben résztvevok. A levelezd
¢s a tavoktatasos forma raadasul csokkend aranyt mutatott, 2016-ban egylittesen is mar csak a
hallgatok 17%-at tette ki, szemben a még 2011-ben tapasztalt 27%-kal.

A turizmus-menedzsment mesterszak jelentkezési és felvételi statisztikai szintén apadast
mutatnak, mind a jelentkezdket, mind a felvetteket érintéen koriilbeliil szintén 50%-0S a
csokkenés. Ez a folyamat konnyen vezethet a képzett szakemberek hianyahoz a szféraban.

Szemben az alapszak esetében tapasztalt aranyokkal, turizmus-menedzsment mesterképzésen a

33 Forras: Turisztikai és Vendéglato Munkaaddk Orszagos Szdvetsége: A turizmus-vendéglatas nemzetgazdasagi
agazat munkaerdpiaci helyzetképe €s kihivasai, Budapest, 2019. 50-51. o.
% Forras: NABA GO Kft.: Felsdoktatasi Turisztikai Képzések Atvilagitasa, 2017.
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felvett hallgatok talnyomo tobbsége allamilag finanszirozott képzésben vehet részt (90-96%).
Munkarend szerinti megoszlasuk a levelezé képzések tulstlyat tikrozi (55-61% ebben a
formaban tanul).

A felsOoktatasban bekovetkezett valtozasok nagy nyertesének a turizmus-vendéglatas
felsdoktatasi szakképzése volt tekinthetd. A szakra felvételt nyerdk 1étszama az utdbbi években
kisebb ingadozéssal 1.000 f6 koriil alakult, igy jelentds szerepe van a szféra utanpotlasanak
biztositdsaban. A képzés az alapszak realis alternativajat jelentheti, mert azzal szemben jelentds
aranyban kinal allamilag finanszirozott helyeket a jelentkezOk szdmara. A koltségtéritéses
hallgatok aranya minddssze 20-28% koriil ingadozott. A tagozat alapjan vizsgalt
aranyokalapszakhoz hasonldan itt is a nappali képzésnek kedveztek, mindossze a hallgatok 13-

18%-a tanult évfolyamonként levelezd képzésben.®®

% Forras: Turisztikai és Vendéglato Munkaaddk Orszagos Szdvetsége: A turizmus-vendéglatis nemzetgazdasagi
agazat munkaerdpiaci helyzetképe €s kihivasai, Budapest, 2019. 53-57. o.
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I11. Kihivasok és hatasok 2020-ban

A Kkoronavirus jarvany egészségiigyi kovetkezményei mellett a gazdasagi-, munkaerdpiaci
hatasai IS meghatarozoak vilagszerte. Kiemelten igaz ez a hazai turizmus-vendéglatas
teriiletére. A vészhelyzet hatasai, kovetkezményei ebben az &gazatban jelentkeztek a
leggyorsabban ¢és a legmarkansabban.

A korlatozasok az elsdk kozott érintették a vendéglatd-, és szallashelyeket, valamint
rendezvényeket (az oktatdsi intézmények bezardsaval parhuzamosan), jelent0s bevétel-, és
forgalomkiesést generalva. Marcius kdzepén megindult a bezarkdzas (#maradjotthon, kijarasi
korlatozasok). A virus terjedésének lassitdsa érdekében hozott tavolsagtartast célzo
intézkedések szerint korlatozésra keriilt a rendezvények 1étszama, majd a megtartasuk is. Szinte
egész évre lemondasra keriiltek a koncertek, fesztivalok, vasarok, céges rendezvények, stb.
Ezzel parhuzamosan ,,hizhattak le a rolot” a szérakoztato-, €s turisztikai attrakciok is.

A lemondott szallasfoglalasok nemcsak megtorpandsra kényszeritették a vendéglatokat
(kereskedelmi- és maganszallashelyeket), hanem kisvartatva tobbségiiket bezarasra is. A 2020.
aprilisi (KSH) adatok soha nem latott zuhanist mutatnak: itthon 97%-kal csokkent a
vendégéjszakdk szama az egy évvel korabbi adatokhoz képest. A kiilfoldi vendégek és
vendégéjszakak szama 99%-kal esett vissza, mig a belfoldi vendégek szama 96, a
vendégéjszakaké 95%-kal csokkent. Az Gsszes bruttd arbevétel folyd aron 97%-kal (1 millidrd
forintra) esett vissza. 1.297 kereskedelmi szallashely volt nyitva aprilisban, a szallashelyek
felében nem volt vendégforgalom.®

Megtorpant a hazai és nemzetkozi utas-, és aruforgalom is. Az utazok/hazatérdk 2 hetes
karanténra kényszeriiltek (foként amennyiben fert6zott teriiletrdl, fertdzott orszagbol érkeztek).
Szamos hazai — turisztikailag népszerii — telepiilés pedig kiilon tdblaval hivta fel a figyelmet,
hogy nem kivén latogatdkat fogadni a helyi lakosok védelme érdekében.

Hasonl6 megrazkodtatast szenvedtek el a vendéglato egységek is. A megvaltozott koriilmények
sokukat arra késztették, hogy ,.elviteles”, illetve hazhoz szallitasi szolgéltatas biztositasaval
probaljanak a ,,viz felszinén maradni”. Néhany vallalkozas karitativ szandékkal biztositott

ellatast az egészségiigyi dolgozdk részére.

36 Forras: https://forbes.hu/uzlet/97-szazalekos-csokkenes-brutalis-aprilisa-volt-a-magyar-turizmusnak/
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Az intézményi és kozétkeztetés szintén jelentds veszteségeket ¢és forgalomcesokkenést élt meg.
Az oktatasi intézmények kapuzarasa, a gyarak bezarasa és a home office munkavégzés jelentds
forgalomkiesést generalt ezen a teriileten is.

A koronavirus jarvany kovetkezményei jelentds anyagi terhet ronak az dgazatban mikodo
vallalkozasokra: az eleve korlatozott (csokkent/limitalt) vendégforgalom mellett
tobbletkdltséget jelent a gyakoribb és koriiltekintdbb fertdtlenités végrehajtasa, valamint a
sziikséges védofelszerelés biztositasa is.

A turizmus egyik legfontosabb gazdasagi szerepe az volt, hogy a valsag el6tt sok-Sok
munkalehetdséget biztositott. A koronavirus valsag felboritotta az agazatot és munkaerdpiacat
is. Terjedésével orszagosan és nemzetkozi szinten is megvaltoztak a munkaltatéi/munkavallaloi
lehetdségek és feltételek. A vallalkozasok egy része — bar megprobaltak kitartani, ameddig csak
tudtak — létszamleépitésre kényszeriilt, de legalabbis bércsokkentéshez (munkahelyvédelmi
bértamogatés igénybevételéhez) folyamodott.

A széleskorien elterjed0 home office munkavégzés ebben az agazatban csak limitaltan
érvényesiilhetett: elsOsorban a vezetdéi és adminisztrativ munkakorok esetében jelentett
részmegoldast, hiszen a turizmus éldmunka igénye személyes jelenlétet kovetel.

Azok pedig, akik folytatni tudtak tevékenységiiket, védofelszerelés (maszk, plexi fal, kesztyt,
stb.) hasznalatara kényszeriiltek. Ezek hasznalatat hosszatavra kénytelenek beilleszteni az
eljarasi folyamataikba, a napi rutinba. Kiilon terhet rott a vendéglatd egységekre, hogy
kormanyrendelet sziiletett a klimahasznalattal kapcsolatban is: csak olyan késziilékeket
hasznalhatnak, melyek a kiilsé levegd beszivdsaval miikodnek vagy alkalmasak specidlis
sterilizaciora.

Az agazat képviseldi az elsOk kozott reagaltak a megvaltozott feltételekre adatszolgaltatassal és
(szakmai) javaslatokkal, ezzel folyamatos tamogatast biztositva a dontéshozok felé egy
hatékony gazdasagvédelmi akciodterv kidolgozasahoz.

Az oktatasi intézmények bezarasa és a digitalis oktatds bevezetése plusz terhet jelentett a
munkaltatoknak ¢€s a munkavallaloknak is. A kisiskolds kora gyermeket neveld ¢és
kisgyermekes sziiloknek megoldandé feladatot jelentett a kicsik felligyelete és ellatasa (ebben
a veszélyeztetett 65+ korosztaly nem vallalhatott részt), valamint az alsé tagozatos iskolasokkal
oktatasra valo bejelentkezések és egylitt tanulds. Utobbi bizonyara lenditett az érintettek
digitalis készségein, bar a kozdsségi média tanibizonysaga szerint jelentds terhet is rott a
sziilokre, sok esetben korlatozva a home office munkavégzést.

Szakmai szempontbdl visszaesést jelentett a gyakorlati képzések megtorpanasa/sziineteltetése,

valamint a nemzetkdzi kapcsolatok és 6sztondijak dtmeneti ledllasa.
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A vészhelyzet feloldasa utan fokozatosan kezd csak Gjra indulni a ,,hétkoéznapi élet” és a
gazdasdg. Bar a hatarokat egymas utdn nyitjdk meg az orszdgok (kiilonbozé biztonsagi
intézkedéseket hatalyban tartva), a legtobben — itthon és kilfoldon egyarant — a belfoldi
turizmust preferaljak. A turisztikai szakma szintén ennek el6térbe helyezésére 6sztondz
mindenkit. Ovatossag és biztonsagra valo torekvés mutatkozik ezen a teriileten is. E tendencia
haszonélvezdje a falusi turizmus lehet.

Az ,jrainditas” alapvetd feltétele az egyéni védelem biztositasa a sziikséges személykozi
tavolsadg és higiénids szabalyok betartdsa altal. A fokozott eldvigydzatossag részét képezi
tovabbra is a fertdtlenités €s a veszélyeztetett csoportok (65+ korosztaly, kronikus betegek)
kiemelt védelme.

Ezeket az igényeket szem el6tt tartva éledezik az agazat és probal 0j erdre kapni, j kampanyok
segitségével visszacsalogatni a vendégeket, melyek a belfoldi utazast népszerisitik.
Nehézséget jelent azonban, hogy sokaknak romlott az anyagi helyzete (feléltek a
tartalékokat/vagy ennél is rosszabb esetben: tonkrementek), allas nélkiil maradtak vagy
kimeritették az éves szabadsagkeretiiket, igy nem tudnak hozzajarulni a forgalom lenditéséhez.
A sok negativ hatds mellett akad némi pozitiv hozadéka is a COVID-19 jarvanynak. Az ,,emberi
tevékenység visszaszoruldsa” altal a természet fellélegezhetett és javult néhdny mutatd, pl.:
karos anyag kibocsatas, 1égszennyezettség, stb.

Munkaerdpiaci szempontbol pozitiv, hogy a virushelyzetet megel6z6 allapotokhoz képest talan
egy kicsit javulhat a munkaerhiany mértéke az agazatban. A munkanélkiiliség megugrasa
alkalmat teremthet arra, hogy a turizmus-vendéglatas teriiletére csabitsak mas teriiletek
palyaelhagyoit vagy éppen palyakezdoit, allaskeresdit. A vendégek €s a rendezvények hianya
azonban komoly problémakat okoz a tovabbiakban is. A kormany tugy itélte meg, hogy a
hatalyban 1év6 szabalyozasokon nem valtoztat, ezért 2020. augusztus 15. utan is érvényben
maradnak azok a korldtozasok, miszerint nem lehet 500 fénél nagyobb rendezvényeket
(fesztivalokat, koncerteket, stb.) megtartani.®’ Szintén elmaradt az augusztus 20-i
linnepségsorozat €s a hagyomanyos tizijatek is.

Szakmai korokben terjed az az allaspont, amely szerint a turizmus-vendéglatas mar nem lesz
olyan, mint a virushelyzet el6tt volt. Mindenki sokkal dvatosabb lesz.

Garantaltan csokkentett keresletre lehet szamitani kiilf6ldon a munkaeré-alkalmazast illetéen,
ugyanis a szalloddk és vendéglatd egységek nagy hanyada nem nyit ki, vagy ha mégis, a

kiilfoldrél bearamldo munkaerd helyett a helyi munkaerdt integralja. E mellett garantaltan

37 Forras: http://koncertmagazin.hu/tovabbra-sem-engedelyezik-az-500-fo-feletti-koncerteket-es-fesztivalokat/

30


http://koncertmagazin.hu/tovabbra-sem-engedelyezik-az-500-fo-feletti-koncerteket-es-fesztivalokat/

szécnsuw@

csOkkend mobilitasra lehet szamitani az utazok és a munkavallalok részérdl is. Utdbbiak
valdszintisithetéen tartanak majd attol, hogy tavollétiik alatt ujra hasonlé helyzetbe keriilhetnek
majd, mint a jarvany mostani kirobbanasakor, ¢és a csaladjuktol tavol kiilfoldon rekedhetnek,
munkahelyiik megsziinik, stb.
A negativ hatasok mérséklése érdekében mar korvonalazddnak bizonyos megoldasi javaslatok,
melyek COVID-19 jarvannyal kapcsolatosan (az altalanossagok szintén) a kovetkezOképpen
foglalhatok Ossze:

o Fel kell késziilni eldzetesen egy lehetséges masodik koronavirus hulldmra, vagy egyéb

fertdzésveszély bekovetkezésére.
e A COVID-19 jarvany hatasai kapcsan mentalhigiénés segitségnytjtas lehet sziikséges.
e Kiemelten fontos a rugalmassag, a hirtelen bekdvetkezett valtozasokra valo
alkalmazkodasi képesség javitasa, fokozasa.

Ezen tilmenden olyan konkrétumokra is sziikség van (és sziikség is lesz), amely példaul az 6t
turisztikai szakmai szovetség (MSZESZ, MUISZ, MARESZ, MABEUSZ, VIMOSZ)
gazdasagstabilizald programcsomagra vonatkozé javaslatait tartalmazza — a koronavirus
jarvany miatt kialakult valsaghelyzet kezelésére. A javaslatcsomag nemcsak az azonnali
intézkedést igényld javaslatokat tartalmazta, hanem a kdzéptavu, az dgazat ujrainditasat segitd
javaslatokat, valamint a hosszitavu, az 4gazat talpra allasast segitd javaslatok is.®® Az o6t
turisztikai szakmai szovetség altal kialakitott gazdasagstabilizaldo programcsomag az agazat
egészEet, a teljes dgazatot ¢érintd javaslatcsomagot tartalmazott (jarulékkedvezmények,
reprezentacios add megsziintetése vagy csokkentése, AFA tilfizetés szabalyozasa, utazasi
irodak likviditasi helyzetének javitasa, munkahelymegdrzd tdmogatas, SZEP-kartya
adomentessége vagy adoterheinek jelentds csokkentése, hitelprogram a szektor szerepldi
szédmara, stb.).
Az agazatot segité kezdeményezések, torekvések egyike volt az is, hogy a Magyar Turisztikai
Ugynokség elkészitette, illetve folyamatosan frissiti és béviti a Covid-19 kézikdnyvet az
aktualis helyzetnek megfelelden, ezzel is segitve a turisztikai szereploket. ,,A Covid-19
kézikonyv szallashelyek, vendéglatohelyek, turisztikai attrakciok ¢€s Tourinform-irodak
szamdra tartalmaz hasznos informaciokat és praktikus, gyakorlati tanacsokat.”°
A jarvanyhelyzet kialakulasat kovetden, szinte azonnal utjara indult az a Kkaritativ

kezdeményezés, tarsadalmi feleldsségvallalas alapi mozgalom, amely FRIENDS , B TERV”

%  Forras:  https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/szakmai-javaslatcsomag-a-kormany-reszere-a-
turizmus-megmentesere-1169485
3 Forras: https://mtu.gov.hu/cikkek/frissult-a-magyar-turisztikai-ugynokseg-covid-kezikonyve-1623

31


https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/szakmai-javaslatcsomag-a-kormany-reszere-a-turizmus-megmentesere-1169485
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/szakmai-javaslatcsomag-a-kormany-reszere-a-turizmus-megmentesere-1169485
https://mtu.gov.hu/cikkek/frissult-a-magyar-turisztikai-ugynokseg-covid-kezikonyve-1623

szécnsuw@

néven lett ismertté. Céljuk a rendezvény-, konferencia-, vendéglatas-, szorakoztatas és
turisztikai szektorban hirtelen munka nélkiill maradt értékes munkaerd azonnali segitése,
valamint azon szektorok segitése, ahol kiemelten nagy sziikség van a munkaerdre. A
kezdeményezés alapitdi szintén a szektorban dolgozo, érintett szereploként dontottek ugy, hogy
probalnak segiteni a munka nélkiil maradt munkavallaloknak és a nagyon értékes munkaerd
tulkindlatot megprobaljak ,,atterelni” oda, ahol éppen nagy sziikség van rajuk. Mindezen
tevékenységgel megprobaltak/megprobaljadk megoldani mind a foglalkoztatok, munkadok,
mind pedig az allaskeres6k nagy problémajat. Ezt el6segitve nagyon gyorsan létrehoztak egy
webes feliiletet, weboldalt is, amelyen a munkaerét keresé vallalkozasok, cégek
jelentkezhetnek a munkakinalatukkal, illetve az allast keresék pedig egy rovid frlap
segitségével jelentkezhetnek a rendszerbe. A regisztraciot kovetden az allaskeresoket értesitik
a konkrét lehetdségekrdl, allasajanlatokrol, illetve sikeres elhelyezkedés, munkaba allas esetén

varjak a pozitiv visszajelzéseket is.*

40 Forras: https://kellegybterv.hu/
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